价格调控系统运维采购需求
一、供应商资格条件

 1、应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件。

 2、未被列入“信用中国”、“中国政府采购网”中的失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。

二、运维服务内容

为适应课改需要，进一步提高我省中小学教材(以下简称教材)零售价格核定时效，进一步高教材零售价格管理工作的规范性和透明度，更好服务出版印刷单位教材印刷需要，推动相关部门加强对教材出版、印刷、发行环节的监督管理，拟建立我省教材零售价格网上申报平台。本次服务采购为了保证平台正常运行及日常维护。

三、故障响应要求
提供网站自助服务、电子邮件、电话、远程支持、现场等形式的售后服务，具体包括：

1、故障应急处理：接到用户请求后，0.5小时内响应，提供7×24小时的远程技术支持；并根据故障等级与需求，以最快的方式到达现场，提供故障诊断与维护；

2、定期巡检：以远程或现场的方式定期为系统做健康检查，提前发现、诊断潜在技术问题，生成统一的巡检报告后提交上报，并提供书面的问题解决、性能优化方案；

